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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2019

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién tw

M3 i ; Doan KT danh|Chi
& Chi tiéu danh gia NAM gid NAM 2019 | it
2019
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chidan, don tiép, huéng dan, cap ciru nguoi bénh (6)
Al.l |Ngudibénh duge chi din rd rang, don tiép va hudng dan cu thé 4 0
Ngudi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va dugc
Al.2 4 0
viin chuyén phu hgp vai tinh trang bénh tdt
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép (mg sy
Al |, Giin e 4 0
hai long ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ciru nguoi bénh kip thoi 4 0
Nguai bénh duoc lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo
AlS 3 0
ding thir tr bao dam tinh cong bang va mire wu tién
ALG Nguai bénh duge hudng dan va b tri lam xét nghiém, chan 3 0
" ldoan hinh anh, tham do chire nang theo trinh tyr thugn tign 5
A2 A2. Diéu kién co so vat chat phuc vy nguoi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tria dugce nam mot ngudi mot giuong 2 0
Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach sé va day du cic
A22 55 4 0
phuong ti¢n
Ngudi benh duge cung c:ip vt dyng ca nhan déy du, sach sg,
A23 [ % : 5 0
chat lugng tot
A24 Ngudi bénh dugc hudng céc tign nghi bao dam stre khoe, nang 3 0
" |cao thé trang va tim ly
Nguai khuyét tat duge tiép cin voi cac khoa/phong, phuong
A2S [ : S5 L S 3 0
tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai truong cham soc ngudi bénh (2)
Nguai bénh dugc dicu tri trong mdi truomg, canh quan xanh,
A3l a 0
sach, dep
A2 Nguoi bénh duoce kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, 5 0
“ [ngan nap 2
Ad  |A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6)
A4l N_;i;udi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vdo qua trinh 4 0
diéu tr
A4.2 |Nguai bénh dugce tdn trong quyen riéng tu ca nhan 4 0
Nguoi bénh duge ngp vién phi thudn tién. cong khai, minh
Ad43 ; 4 0
bach, chinh xac
A4.4 [Nguéi bénh duge huong lgi tir chu mrong xa hoi hoa y té 3 0
A4S Nguai bénh ¢6 y kién phén nan, thic mac hodc khen nggi duge 4 0
' |bénh vién tiép nhan, phan héi, giai quyét kip théi
Bénh vién thue hién khao sat, danh gia su hai 1ong ngwdi bénh
A46 | ..z ., et ; i - 0
va tién hanh cac bi¢n phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl Bl.S6 lugng va co cau nhén lye bénh vién (3)
Bl.1 |Xdy dung ké hoach phat trién nhin lyc bénh vién 3 0
Bl.2 |Bao dam va duy tri an dinh so lugng nhin luc bénh vign 3 0
B1.3 |Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép cuia nhan luc bénh vién 3 0 |
B2 |B2. Chét lvong ngudn nhan lyc (3)
B2.1 |Nhan vién y t¢ duoe dao tao va phat trién kv nang nghé nghi¢p 4 0
B2.2 [Nhin vién y té duge nang cao ky nang tmg xur, giao ticp, y dirc 4 0
B2 3 Bénh vién duy ri va phat trién bén vimg chat luong |1gu6n nhan 4 0
“ ue
B3 |B3. Ché do dii ngd va diéu kién, moi trurdng lam vige (4)
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Bénh vién tu

Mai i : i Poan KT danh|Chi
sb i dinh gid NAM | ocN KM 2019 | tiée
2019
p3 [Bae dam chinh sich tién hrong, ché d¢ dai ngd cua nhan viény 4 0
T e
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh
Bi.2 (.. 2 Ay e daliey 5 0
d6 chuyén mon cho nhén vién y té
B33 |Stc khoe, ddi séng tinh thin cta nhan vién y té duge quan tam 3 6
™ |va cai thién
B3.4 |Tao dyng méi trrong lam viée tich cuc cho nhan vién y 1€ 5 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién
B4.1 |.-. e : 3 0
va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cia cac cip quan |y 4 0
B4.3 |Bao dam chat luong nguén nhan luc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Boi dudng, phat trién ddi ngdi lanh dao va quan 1y ké can 4 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl1  |Cl. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2)
Cl.1 [Bao dam an minh, trdt tu bénh vién 3 0
C1.2 [Béo dam an toan dién va phong chéng chay no 2 0
C2 |C2. Quan ly ho so bénh an (2)
C2.1 |H6 so bénh an dwgc lip day du, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hd so bénh an duge quén ly chit ché, day du, khoa hoc 5 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tot co s dir liéu va thong tin y té 3 0
Thure hign cac giai phap img dung cong nghé thong tin trong
C3.2 B i R 3 0
quan ly va hoat dong chuyén mén
C4  [C4. Phong ngura va kiém sodt nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khudn 4 0
Xay dung va hudng din nhin vién y t¢ thyc hién cc quy trinh
C4.2 4 0
kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai churong trinh va gidm st tudn thi rira tay 4 0
Pénh gia, giam sat va trién khai kiém sodt nhiém khudn trong
C44 |, X 3 0
bénh vién
C4s Chét thai rin bénh vién duge quan |y chat ché, xit Iy an toan va i 0
" |tudn thu theo ding quy dinh
Chat thai long bénh vién duge quén 1y chit ché, xir Iy an toan va
C46 | . .. , : 1 0
tudn thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Nang lye thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc ky thudt theo phén luyén ky thuat 2 0
Nghién ciru va trién khai ap dung céc ky thuat méi, phuong
Cs5.2 A iis 4 0
phap mai
Ap dung cac hudng dan quy trinh ky thuat kham bénh, chia
c5.3 4 0
bénh va trién khai cac bién phap giam sat chit lrgmg
C5.4 |Xay dung cac huong dan chin doan va diéu tri 3 0
C5.5 Ap dung cac huéng din chin doan va diéu tri da ban hanh va 3 0
" |giam sat vige thyre hién
C6 |C6. Hoat ddng diéu dudng va chiam soc ngudi bénh (3)
ce |Hé théng diéu dudng truong duge thiét lap va hoat dong hiéu 3 0
" lqua
Ngudi bénh duge diéu dudng huong dan, tr van diéu tri va
C6.2 |cham sac, gido duc sirc khoe phi hop voi bénh dang dugce diéu 4 0
tri
Ngudi bénh duge chim soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu
B3 |2 n et 4 0
tri tai bénh vién
C7 |C7. Nang lyc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét lap hé lhéng 16 chire dé thuc hién cong tac dinh
C7.1 3 e =g 3 0
dudng va tiét ché trong bénh vién
7. |Bénh vién bao dam co s vit chat dé thyc hign cong tic dinh a 0

dudng va tiét ché trong bénh vién
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. Bénh vién tw . . :
Ma - SEES Doan KT danh|Chi
sb Chi ticu dinh gia NAM oid NAM 2019 tidt
2019
73 Nguoi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong 3 0
" |thoi gian nam vién
7.4 N_gum‘bt_:nh duoc hudng dan, tu van ché dg an phi hop vai 4 0
bénh ly
Nguoi bénh dugc cung cip ché d¢ dinh dudng phi hop véi
C15 |3 ; e 3 oL 3 0
bénh 1y trong thdi gian ndm vién
C8  |C8. Chat lugng xét nghigm (2)
Bao dam nang luc thue hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
Cc8.1 | fe Y s 3 0
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 [Bao dam chit lirgng cac xét nghiém 3 0
€9 |C9. Quin ly cung (mg va su dung thude (6)
9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong 16 chire hoat dong duoc 3 0
9.2 |Bao dam co so vit chat khoa Dugc 4 0
9.3 Cung umg thude va vit tr y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam 3 0
™ |chat lugng
C9.4 |Sir dung thude an toan, hop Iy 3 0
95 Thong tin thudc, theo ddi bao cao phan (mg ¢o hai cua thube 3 0
> |(ADR) kip thoi, day du va c6 chat lugng
C9.6 |Hoi dong thudc va dicu tri duge thiét 13p va hoat dong higu qua 3 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cye trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh 3 0
CHORIEE 28 T B 2 ; R
vién va cac giai phdp nang cao chat lugng kham, chira bénh
D |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 |D1. Thiét lap hé théng va cai tién chit lugng (3)
D11 |Thiét lap hé théng quan Iy chit lugng bénh vién 3 0
D12 Xay dung va trién khai ké hoach, dé én cai tién chat lugng bénh 4 0
o vign
D1.3 |Xay dyng van hoa chat lugng 4 0
D2 |D2. Phong nglra cdc su ¢d khic phuc (5)
D21 Pi:léng ngira nguy co, dién bien bét thuomg xay ra véi nguai 4 0
bénh
Xay dung hé théng bao cao, phan tich sy cd y khoa va tién hanh
D22 o i Z 4 0
cac giai phap khic phuc
D23 [Thue hién cc bién phip phong ngira dé giam thiéu cdc sw ¢4y 3 0
khoa
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vy 0
D2.5 |Phong ngira nguy co nguoi bénh b trugt nga 0
D3 |D3. Danh gia, do luang, hop tac va cai tién chat lugng (3)
Dénh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chat hugng
D3.1 |,_. 2 4 0
bénh vién
D3.2 |Po luong va giam sat cai tién chit lugng bénh vién 3 0
D33 Hop tic vai co quan quan ly trong vige xay dung cong cu, tricn 4 0
" [khat. bio cao hoat dong quan 1y chiit lugmg bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA
El El Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa
cd khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
= Bénh vién thiét lap hé théng té chire chim soe san khoa va so
ELL |3 8 3 0
sinh
El2 B{énh vién thyc hién tot hoat dong truyen thang sirc khoe sinh
san truoc sinh, trong khi sinh va sau sinh A 0
EL3 Bénh vién tuyén 1ruyéu, tap hudn va thuc hanh tot nudi con
|bang sira me theo hudng déin cia Bo Y 1€ va UNICEF 8 9
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc cham sac nhi khoa 2 0
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I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

Sé
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ]l“"‘"' ];[“c ;1"‘: 24“ 2‘"‘: %‘;m :;:

dung
PHAN A, HUONG DEN NGUO!I BENH (19) 0o |1 |5 o {3 [3.79 |19
Al. Chi dan, dén tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6) 0 |0 |2 |4 |0 [3.67 |6
A2. Diéu kién co s& vit chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 (1 |2 |1 |1 |340 |5
A3. Moi truong cham soc ngudi bénh (2) O (0 0 0o (2 5002
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 |0 1 5 [0 |3.83 |6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0o [0 [6 |6 [2 [3.71 |14
B1.Sé legng va co ciu nhén luc bénh vién (3) 0 [0 |3 0 0 (3.00 |3
B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3) 0 0 [0 |3 [0 4003
B3. Ché do dai ngé va diéu kién, méi truémng lam viéc (4) 0 [0 |1 1 |2 |425 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o [0 [2 |2 o [350 |4
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) 12 [ 1z I [3.29 |35
C1. An ninh, trat tir va an toan chay no (2) 0 1 | 0 [0 250 (2
C2. Quan ly ho so bénh an (2) o o [0 1 [1 [450 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) o 0 |2 |0 (0 [3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6) 1o [t (4 |0 |[3.33 (6
C5. Nang lyc thuc hién k¥ thuit chuyén mén (5) (diém x2) 0 1 2 |2 |0 |3.20 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 0 0 1 2 0 |[3.67 (3
C7. Ning lyc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) 0 |0 |3 2 [0 [340 |5
C8. Chat luong xét nghiém (2) 0 o [2 |0 [o |[3.00]2
C9. Quan ly cung (g va sur dung thudce (6) 0 |0 |5 [t o [31716
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 (|0 |2 (0 |0 |3.00 |2
PHAN D. HOAT BONG CAl TIEN CHAT LUONG (11) o 1 [3 |7 Jo [355 |
D1. Thiét ldp hé thong va cai tién chat lugng (3) 0 o [1 2 o [367 |3
D2. Phong ngira céc sy cd khic phuc (5) o [t [t |3 o [340]5
D3. Panh gia, do lwomg, hop tac va cai tién chat lrong (3) 0o 0 |1 |2 [0 [367[3
PHAN E. TIEU CHi BAC THU CHUYEN KHOA 0 |t |1 |2 o [325 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa cé o o | > o et I3
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[ TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN |

Ban hanh quyél dinh thanh lap dodn tyr kiém tra, phin cdng nhigm vy, banh hinh ké hoach tir kiém tra, thue hign kiéJ'n'
tra tir ngay 10/10/2019 dén ngay 11/11/2019, tién hanh danh gia chét lugng thuc té cia bénh vién theo bg tiéu chi. - 86
lugng tiéu chi p dung: 83/83 tiéu chi véi tdng s6 diém: 291 diém. - Diém trung binh chung cia céc tiéu chi: 3.48 Két
qué 50 lwong cac tiéu chi & mire 1: 01 tiéu chi, dat 1.2 phan tram : mirc 2: 05 tiéu chi, dat 6.02 phan tram | mirc 3: 34

tiéu chi, dat 40.96 phan tram ; mic 4: 37 tiéu chi, dat 44.58 phén trim ; mac 5: 06 téu chi, dat 7.23 phan tram. SO cic
ticu chi khong ap dung: 0. ‘

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN ‘

« a. Biéu db chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUOI BENH 115)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4} PHAT TRIEN NHAN LUT (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

« b. Biéu db riéng cho phiin A (tir A1 dén A4)

A1 Chidan-don tidp-hudng ddn-cp cou nguei bénh (&1

Al Quyén va loiich A2 Didu <ién co 50 vat chat ‘
" c0a ngu#i bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5} ‘

A3. Méi trudng cham soc nguoi bénh (2] ‘

e ¢. Biéu @b riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1 Sé luvong va co cdu nhdn luc bénh vién (3)

B4 Lanh dao hénh vién (4) B2 Chiét luong nguén nhan fuc (3)

B3 Che 46 dai ngd va dieu kign, moi trudng [am viéc (4) ‘

e d. Biéu dd riéng cho phf’in C (tir C1 dén C10)
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C1 Anninh, trdt tr va an tean chay nd {2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2 Quan Iy hé so bénh an (2) .
C9. Quan Iy cung Ung va sir dung thudc (6) C3 Ung dung cdng nghé théng lin (2)
CE Chat luong xél nghidm (2) C4 Phong ngira va kiém soat nhiém khuan 5)
cham soc din(!:'-?duN&a:; ‘.I:v:ﬁ::l.;:‘;l i{éSr; E? lr':‘:;gcll:ﬁy‘éhng:ﬁgr?ﬁj

C6 Hoat déng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
- an - A
« ¢ Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét ldp hé thdng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chit luong (3)

D3 Danh gia do luong hop téc D2 Phéng ngua cac sai sot, su cb
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vign da tién hanh ap dung va trién khai cac quy trinh va cac phac dé diéu tri tai bénh vién.

- Nguéi bénh duge ché doi trong khu vue réng rii, thoang mat, sach sé va duge van chuyén phi hop véi tinh
trang bénh tat

- Bénh vién thuong xuyén tién hanh cai tién quy trinh kham bénh gidm sy chd dgi cia ngudi bénh

- Bénh vién thgrc hi¢n khao sat, danh gid sy hai 1ong ngudi bénh va tien hanh cac bi¢n phap can l]‘Ile

- Ngudi bénh ¢o y kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi dwgc bénh vién tiép nhan, phan héi, giai quyé kip
thoi

- Ngudi bénh duge ndp vign phi thudn tign, cong khai, minh bach, chinh xac

- Bénh vién co ké hoach boi dudng, phat trién dgi ngii 1anh dao va quan Iy ké cin
- Nban vién dugc dao tao va phat trién ky ning nghé nghi¢p

- Ho so bénh an dugc quan ly chat ché day du, khoa hoc .

- Bénh vi¢n da trién khai ké hoach, dl: an cai tién chat lugng 1ot.

- Chét thai ran duge quan Iy tuong dbi chat ché

- Cong tac xa hoi hoa da gop phan nang cao uy tin cua bénh vién

VI. TU DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAl

- Bénh vién chua cai thién duge van dé chiéu cao lan can, dan dén tiéu chi phong ngira nguy co trugt nga vin
gitr & mure 2 diem.
- Bénh vién chua co hé thong xu ly chat thai long.

VIL. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Nhimng van dé can uu tién giai quyel ngay trong 6 thang tai:

- Chi dong rd soat va xay dung ke hoach cai tién chit luvong nim 2020 nhim duy tri cac tiéu chi da dat mirc 4
va 5. khic phuc nhirng tiéu chi dat thp trong trong nam 2019,

- Xay dymg ke hoach diéu chinh nhén lyc céc khoa phong bao dam hi¢u qua

- Tiép tuc tru:rl khai, ra sodt trinh phé duyét DMKT theo phan tuyén thye hién tai don vi.

- Xay dung ké hoach cai tién chét lugng nam 2019.

- Tang cuong cac hoat dong trong linh vire 58. bao cio sy ¢d y khoa, néng cao chit lwgng cdng taic KSNK theo
Thong tu s0: 16/2018/TT-BYT; ngay 20 thang 7 nam 2018 cua B Y t&.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOT GIAN CAl TIEN CHAT LUQNG

lnen khai Ké hoach quan 1y chit lugng bénh vién theo Thong tr s 19/2013/TT-BYT di ban hanh, xdy dung
ké hoach hoat dong hang nam, trong do ap dung bo ucu chi ch’tl lrgng Bénh vign vio cong viée hang ngay, xay
dung muc téu chal lrong uu tién va tién hanh danh gid, cai tién chat lugng thudmg xuyén. Nam 2020 wu tién
thue hién cai tién nhimg tiéu chi dat mirc thap.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAl TIEN CHAT LUQNG

Tmnl, nam 2019, bénh vién da co nhiéu c6 gang trong viéc cai tién chat lugng. Bénh vién cam két s& llcp tuc
tién hanh vigc thyrc hign cai tién chat lugng thucrnb xuycn dé ning cao chat lugng kham chira bénh tai Bénh

vién nham phuc vu ngudi dan trén dia ban ngay mot tot hom./

Ngﬁy..;éf:.thting..ﬁ./..’f..nﬁm.::dﬂlj
|

NGUOI BIEN THONG TIN G[AM BC)C BENH VIEN
(ky tén)
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